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Fazit

Kooperation

Die Apotheke als
digitale Plattform

WhatsApp, Zalando oder Spotify sind die Big Player im Netz.
Die Mechanismen konnen auch Apotheken fur sich nutzen.

arketing= und Kommunikati- |
M onsexperte loss Hertle plidier-

te in seinem Vortrag auf dem
Kooperationsgipfel in Minchen fiir die
fpotheke als Gesundheitsplattform, Mit
einer umfassenden Strategie kinnten
Inhaber die stationdre Apotheke rum
natlirlichen Bestandtel digitaler Wert-
schapfung machen, so der Experte fiir
digitale Unternehmensentwicklung in der
Gesundheitsbranche. Bis 2016 war loss
Hertle bei Google
als Industry Leader
Healthcare fur die
Digitalisierung der
Pharmaindustrie |
mit den Schwer-
punkten OT(- und
Rx-Marketing in
Deutschland baw.
lentraleuropa
werantwortlich.
Seit 2on7 Ist er als
geschaftsflhrender
Gesellschafter flr
die xeomed GmibH
& Co. KO t3tlg und
hat ein weiteres Unternehmen flr Digita-
le Unternehmensentwickiung gegriindet,
Nihe und Beratung sind die haufigsten
Argumente flir die stationdre Apotheke
und gegen die Onlinebestellung. Laut
Google Consumer Survey stehen Kdufer,
die exklusiv in stationaren Apotheken
einkaufen eher fir die Beratung™, und
Kdufer, die exklusiv in Online-Apoathe-
ken einkaufen, haben hiufiger eine
Tendenz zum ,Preis”. Diese Trennung
verschwimmt allerdings zunehmend.
Vor-0rt=Apotheken sollten ebenso im
Netz prasent sein wie Online=-Apatheken,
allerdings mit anderen Inhalten und
Serviceangeboten.  Mihe + Digitale Nahe
+ Service = Gesundheltsplattform"”, 0
Hertles Definition,
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Eonzentration auf Kompetenzen

Statlondre Apotheken sind haufig schon
im Metz prdsent, kanzentrieren sich
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Joss Hertie, Experte fiir digitale Untermefhmens-
entwickiung: . Die stationdre Apotheke zum
natiirfichen Bestandted! digitaler Wertschopfung

machen. Neben der Bestellfunk-
tion kann man belspielsweise
Infos zum Medikationscheck,
zlelgruppenspezifische Leistungen
oder spezielle Sortimente deutlich
machen, Auch Beratung kann
fum Beispiel unter ,fat und Tat"
angeboten werden®, 50 Hertle In
seinem Vortrag. Allerdings misse
dann sichergestellt werden, dass
es in der Apotheke auch ginen
Digital-Experten gibe, der sich
regelmdRig und konsequent um
diese Anfragen kiimmert. ,Ein
“fertig mit der Arbeit "gibt es dann
allerdings kaum mehr®, konsta-
tiert der Digital-Experte. Aus der
stationdren Apotheke wiirde so
Ldie Apotheke fir unterwegs".

Anfangen und testen

Um auf all diesen Mlattformen
erfolgreich unterwags tu sein,
sollten Apotheken ,einfach mal
anfangen®™, so Hertle. Im Anschluss

allerdings Immer noch zu oft auf Fakten
wie Adresse, Telefannummer und Gff-

1
nungszeiten. Um sich auch hier schon von |

den Konkurrenzapotheken abzugrenzen,
empfiehlt Hertle, die eigene Spezialisie-
rung schon in der Headline klarzuma-
chen. Die erste Teile zur Apotheke, die
erschelnt, wenn man auf Google sucht,
sollite schon den passenden Schlidssal-
begriff beinhalten. Name der Apatheke,
Ort und Lelstung sind die Begriffe, die am
haufigsten gesucht werden wnd ent-
sprechend schneller gefunden werden
kiinmen, Auch bei Facebook kann man
die eigene 5pezlalisierung oder bestimm-
te Dienstleistungen ohne viel Aufwand
starker in den Yordergrund riicken. Auf
der Startseite solite direkt neben Info
auch Dienstleistungen als eigens Bub-
fik gingerichtet werden. Auch auf der
WhatsApp-Flatifoerm kdnnén Apotheken
inre Spezial-Leistungen direkt sichtbar

kann man testen, die Tahlen mes-
sen und gegebenenfalls die sigens
Online=Priseny welter optimieren, Google

| stellt dazu zahirelche Tools zu Yerflgung.

Durch gezielte Web=-&nalysen erfdhrt der
Betreiber zum Beispiel mehr Uber die
Demagrafie seiner Kunden oder dariber,
mit wielchem Gerdt am meisten auf die
wigene Seite rugegriffen wird. Wird man
besonders haufig Ubers Handy gesucht,
kann man die Homepage respandiv und
damit handyfreundlich gestalten. Auch
Kundenkarten kdnnen, nach Einwilli-
gung der Betraffenen, digitalisiert und
entsprechend mit einem (RM-5ystem
vernetzt werden. Der Austausch der
Daten wiederum gibt Aufschiuss dariber,
wielcher Kundenkreis beispielsweise Tl
eine Marketingaktion in Frage kommt.
Dieser kann dann gezielt anling ange-
sprachen werden, Also: Anfangen, testen,
mgssen und aplirmieren!
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